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สรปุผลความพึงพอใจในงานความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างานของบคุลากรสขุภาพ 
เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลแม่สรวยปี 2563 (กรกฎาคม2563) 

ตอนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ ำนวนเจำ้หน้ำที ่273   คน ตอบแบบสอบถำม  259  คน คดิเป็นรอ้ยละ 94.87  น ำแบบสอบถำมมำ
คดัเลอืกเฉพำะแบบสอบถำมของเจำ้หน้ำทีท่ีม่ปีระสบกำรณ์ท ำงำน 1 ปีขึน้ไป(เจำ้หน้ำทีท่ีท่ ำงำนไมถ่งึ1
ปีจ ำนวน 15 คน) พบแบบสอบถำมทีส่มบูรณ์ จ ำนวน  244    ฉบบั 
เพศ     
 ชำย 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.82 
 หญงิ 181 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.18 
สำยงำน    
 แพทย ์ 3 คน  
 พยำบำลวชิำชพี    73 คน  
 ทนัตแพทย ์  7 คน  
 เจำ้พนกังำนทนัตสำธำรณสุข    3 คน  
 เภสชักร 6 คน  
 เจำ้พนกังำนเภสชักรรม 8 คน  
 โภชนำกร 1 คน  
 นกัวชิำกำรสำธำรณสุข   7 คน  
 นกัรงัสกีำรแพทย ์   2 คน  
 นกักำยภำพบ ำบดั     4 คน  
 นกัเทคนิคกำรแพทย ์  5 คน  
 ผูช้่วยเหลอืคนไข ้ 49 คน  
 อื่นๆ ลกูจำ้งประจ ำและลกูจำ้งชัว่ครำว 76 คน  
                                                           



2 

 

ความพึงพอใจ รอ้ยละ 
เจ้าหน้าท่ี

รวม
ทัง้หมด 

 

ผูช่้วย
เหลือ
คนไข้/
คนงาน 

 
แพทย/์
ทนัต
แพทย ์

กลุ่มงานการพยาบาล 
 

รวม
ทัง้หมด 

RNขรก RNลูกจ้าง 

ความพึงพอใจต่อการบริหาร
ทรพัยากรบคุคล 

      

1.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอนโยบำย
และเป้ำหมำยกำรบรหิำรทรพัยำกร
บุคคลของหน่วยงำน 

70.90 69.78 74.00 70.95 71.21 68.57 

2.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอกำรจดัสรร
อตัรำก ำลงัในกำรท ำงำนของ
หน่วยงำน 

70.24 71.27 74.00 68.21 68.18 68.57 

3.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอภำระงำนที่
ไดร้บัมอบหมำย 

72.54 72.55 72.00 71.78 72.12 68.57 

4.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีออสิระในกำร
ตดัสนิใจในงำนตำมขอบเขตควำม
รบัผดิชอบ 

72.29 70.00 78.00 71.78 72.12 68.57 

5.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอแผนกำร
พฒันำบุคลำกรของหน่วยงำน 

70.98 69.14 72.00 73.42 73.93 68.57 

6.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอหน่วยงำน
ในกำรสนบัสนุนบุคลำกรใหไ้ดร้บั
กำรอบรมเพิม่เตมิเพื่อพฒันำควำม 
รูค้วำมช ำนำญในกำรปฏบิตังิำน 

73.19 69.14 76.00 75.89 76.66 68.57 

7.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอหน่วยงำน
ในกำรจดัเตรยีมและพฒันำแหล่ง 
ขอ้มลูเพื่อส่งเสรมิกำรเรยีนรูห้รอื
กำรพฒันำบุคลำกรของหน่วยงำน 

72.21 70.00 74.00 74.24 74.84 68.57 

8.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอกำรไดร้บั
ขอ้มลูขำ่วสำรเกีย่วกบักำรพฒันำ
บุคลำกร 

71.47 69.36 70.00 73.69 73.93 68.57 

9.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอบรรยำกำศ
ของหน่วยงำนทีส่่งเสรมิใหบุ้คลำกร
มคีวำมกระตอืรอืรน้ทีจ่ะพฒันำ
ตนเอง 

70.98 70.85 70.00 71.78 71.51 68.57 



3 

 

ความพึงพอใจ รอ้ยละ 
เจ้าหน้าท่ี

รวม
ทัง้หมด 

 

ผูช่้วย
เหลือ
คนไข้/
คนงาน 

 
แพทย/์
ทนัต
แพทย ์

กลุ่มงานการพยาบาล 
 

รวม
ทัง้หมด 

RNขรก RNลูกจ้าง 

10.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอกำร
สนบัสนุนของหน่วยงำนใหบุ้คลำกร
ไดน้ ำควำมรูม้ำใชใ้นกำรพฒันำ
คุณภำพงำนทีร่บัผดิชอบ 

72.37 71.06 74.00 73.42 73.33 68.57 

11.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอกำร
สนบัสนุนงบประมำณวสัดุอุปกรณ์
ส ำหรบักำรปฏบิตังิำนของ
หน่วยงำน 

70.16 67.87 72.00 69.31 69.69 68.57 

12.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอ
กระบวนกำรแกไ้ขปัญหำและกำร
ยตุคิวำมขดัแยง้ในหน่วยงำน 

69.34 68.72 70.00 69.58 69.69 68.57 

13.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอกำรให้
ค ำปรกึษำ กำรช่วยเหลอืในกำร
ปฏบิตังิำนจำกผูบ้งัคบับญัชำ 

73.27 73.19 74.00 72.05 72.42 68.57 

14.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอกำรตรวจ
ตดิตำมกำรปฏบิตังิำนจำก
ผูบ้งัคบับญัชำ 

72.78 70.63 74.00 72.87 73.33 68.57 

15.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอกระบวน 
กำรบรรจแุต่งตัง้บุคลำกรของ
หน่วยงำน 

71.39 70.42 74.00 72.60 73.63 68.57 

16.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอ
กระบวนกำรพจิำรณำควำมดี
ควำมชอบบุคลำกรของหน่วยงำน 

70.98 69.36 72.00 71.23 71.81 68.57 

ความพึงพอใจต่อคณุภาพชีวิต:
ความสมดลุระหว่างชีวิตและ
การท างานเท่ากบัร้อยละ 

      

17.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอนโยบำย/
มำตรกำรสรำ้งขวญัและก ำลงัใจใน
กำรท ำงำนใหก้บับุคลำกร 

69.01 68.72 70.00 67.39 67.57 68.57 

18.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอกำรจดั 69.26 67.65 72.00 67.39 67.87 68.57 
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ความพึงพอใจ รอ้ยละ 
เจ้าหน้าท่ี

รวม
ทัง้หมด 

 

ผูช่้วย
เหลือ
คนไข้/
คนงาน 

 
แพทย/์
ทนัต
แพทย ์

กลุ่มงานการพยาบาล 
 

รวม
ทัง้หมด 

RNขรก RNลูกจ้าง 

สภำพกำรท ำงำนกำรส่งเสรมิอำชี
วอนำมยั สุขภำพและควำม
ปลอดภยั 
19.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอบรรยำกำศ
กำรท ำงำนของหน่วยงำนทีส่่งเสรมิ
ควำมผกูพนัระหว่ำงบุคลำกรสรำ้ง
วฒันธรรมกำรอยู่รว่มกนั 

70.00 69.36 74.00 69.04 69.39 68.57 

20.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอ
สมัพนัธภำพกบับุคลำกรใน
หน่วยงำนกำรไดร้บักำรยอมรบั
จำกผูร้ว่มงำน 

71.47 69.78 74.00 71.78 71.81 68.57 

21.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอ
กระบวนกำรบรหิำรงำนของ
ผูบ้งัคบับญัชำ 

71.72 70.85 72.00 71.23 71.81 68.57 

22.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอกำรจดั
สวสัดกิำรในกำรท ำงำนและ
นอกเหนือจำกกำรท ำงำนของ
หน่วยงำน 

70.24 68.93 72.00 69.86 70.60 68.57 

23.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอกำรที่
หน่วยงำนเปิดโอกำสใหบุ้คลำกร
เสนอขอ้มลูและขอ้คดิเหน็ต่อ
ผูบ้รหิำรในกำรพฒันำและปรบัปรงุ
กำรบรหิำรงำนของหน่วยงำน 

70.40 69.14 76.00 70.68 71.21 68.57 

24.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอกำรที่
หน่วยงำนใหค้วำมส ำคญัในกำร
สรำ้งแรงจงูใจและกำรมสี่วนรว่ม
ของบุคลำกรในกำรท ำงำนและ
กจิกรรมของหน่วยงำน 

70.73 69.14 74.00 70.41 70.90 68.57 

25.ควำมพงึพอใจทีท่่ำนเป็นส่วน
หนึ่งในควำมส ำเรจ็ของหน่วยงำน 

73.52 71.70 74.00 75.06 75.75 68.57 
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ความพึงพอใจ รอ้ยละ 
เจ้าหน้าท่ี

รวม
ทัง้หมด 

 

ผูช่้วย
เหลือ
คนไข้/
คนงาน 

 
แพทย/์
ทนัต
แพทย ์

กลุ่มงานการพยาบาล 
 

รวม
ทัง้หมด 

RNขรก RNลูกจ้าง 

26.ควำมพงึพอใจทีท่่ำนไดท้ ำงำน
อยำ่งเตม็ควำมรูค้วำมสำมำรถ 

75.08 75.74 74.00 75.06 57.75 68.57 

27.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอมำตรกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนทีม่ต่ีอ
ควำมกำ้วหน้ำและควำมมัน่คงใน
กำรท ำงำนของบุคลำกร 

72.13 70.85 74.00 72.87 73.33 68.57 

28.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอกำร
สนบัสนุนของผูบ้งัคบับญัชำใหม้ี
ควำมกำ้วหน้ำในงำน 

72.54 72.34 74.00 72.32 72.72 68.57 

29.ควำมพงึพอใจทีท่่ำนไดท้ ำงำน
ในหน่วยงำนนี้ 

75.24 75.10 76.00 74.79 75.45 68.57 

ควำมพงึพอใจต่อกำรบรหิำร
ทรพัยำกรบุคคลเท่ำกบัรอ้ยละ 

71.57 70.77 73.68 72.61 72.96 69.13 

ควำมพงึพอใจต่อคุณภำพชวีติ:
ควำมสมดุลระหว่ำงชวีติและกำร
ท ำงำนเท่ำกบัรอ้ยละ 

71.64 71.41 74.23 72.07 72.55 74.53 

ความพึงพอใจรวม 71.60 70.75 73.62 72.06 72.47 71.24 
คะแนนดิบ 25334 9601 1063 7604 6914 720 

 
 
 
 
ความคิดลาออก โอนย้ายจากงาน 

1.ความคิด
ย้ายจากงาน 

เจำ้หน้ำที ่
รวม 

ผูช้่วยเหลอื
คนไข/้คนงำน 

แพทย/์ทนัต
แพทย ์

กลุ่มงำนกำร
พยำบำลรวม 

กลุ่มงำนกำร
พยำบำล RN

ขรก. 

กลุ่มงำนกำร
พยำบำล RN 

ลกูจำ้ง 
จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ 

ไมเ่คย 124 50.82 57 60.64 6 60.00 31 42.46 24 36.36 7 100 

คดิบำงเวลำ 109 44.67 33 35.10 4 40.00 40 54.80 40 60.60 - - 

คดิตลอดเวลำ 11 4.51 4 4.26 - - 2 2.74 2 3.04 - - 
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1.ความคิด
ย้ายจากงาน 

เจำ้หน้ำที ่
รวม 

ผูช้่วยเหลอื
คนไข/้คนงำน 

แพทย/์ทนัต
แพทย ์

กลุ่มงำนกำร
พยำบำลรวม 

กลุ่มงำนกำร
พยำบำล RN

ขรก. 

กลุ่มงำนกำร
พยำบำล RN 

ลกูจำ้ง 
จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ 

2.ความคิด
ลาออก 

            

ไมเ่คย 137 56.14 57 60.63 5 50.00 37 50.68 1 1.52 6 85.75 

คดิบำงเวลำ 99 40.58 34 36.17 5 50.00 35 47.95 34 51.52 1 14.25 

คดิตลอดเวลำ 8 3.28 3 3.20 - - 1 1.37 31 46.96 - - 

 
ข้อเสนอแนะรวมทัง้หมด 

ก.การจดักิจกรรมพฒันาองคก์ร  
- 
ข.ค่าตอบแทน 
- 
ค.การจดัอตัราก าลงั 
-อยากใหแ้จง้ขา่วสารการบรรจขุา้ราชการ หรอืการตดิตามต าแหน่ง 

 
ง.อาคารสถานท่ี 
- 
ฉ.ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
-มคีวามสขุในการท างานในหน่วยงานนีเ้พราะอยูก่นัแบบพีน่อ้ง ปรกึษากนัไดต้ลอด ท างานเป็นทมี  
-มคีวามสขุในการท างานในหน่วยงานนี ้
-มคีวามสขุในการท างาน 
-มรีางวลัชมเชยในการท างานด ี
-อยากยา้ยเนือ่งจากตอ้งการกลับภมูลิ าเนา ไมไ่ดต้อ้งการออกจากงาน 
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ความพึงพอใจ อายุ เพศ 

21-30 31-40 41-50 51-60 ชาย หญิง 
ความพึงพอใจต่อการบริหาร
ทรพัยากรบคุคล 

      

1.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอนโยบำยและ
เป้ำหมำยกำรบรหิำรทรพัยำกรบุคคล
ของหน่วยงำน 

67.64 73.25 67.39 75.12 69.52 71.38 

2.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอกำรจดัสรร
อตัรำก ำลงัในกำรท ำงำนของ
หน่วยงำน 

66.47 72.13 68.26 74.63 69.52 70.49 

3.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอภำระงำนที่
ไดร้บัมอบหมำย 

69.70 73.70 70.43 77.07 72.06 72.70 

4.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีออสิระในกำร
ตดัสนิใจในงำนตำมขอบเขตควำม
รบัผดิชอบ 

69.70 73.03 71.30 76.09 73.96 71.71 

5.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอแผนกำร
พฒันำบุคลำกรของหน่วยงำน 

67.35 73.03 70.43 73.17 68.25 71.93 

6.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอหน่วยงำนใน
กำรสนับสนุนบุคลำกรใหไ้ดร้บักำร
อบรมเพิม่เตมิเพื่อพฒันำควำม รู้
ควำมช ำนำญในกำรปฏบิตังิำน 

70.88 73.93 71.30 77.56 73.01 73.25 

7.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอหน่วยงำนใน
กำรจดัเตรยีมและพฒันำแหล่ง ขอ้มลู
เพื่อส่งเสรมิกำรเรยีนรูห้รอืกำร
พฒันำบุคลำกรของหน่วยงำน 

71.47 73.25 70.00 73.65 70.79 72.07 

8.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอกำรไดร้บั
ขอ้มลูขำ่วสำรเกีย่วกบักำรพฒันำ
บุคลำกร 

70.29 72.80 67.82 74.63 71.74 71.38 

9.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอบรรยำกำศ
ของหน่วยงำนทีส่่งเสรมิใหบุ้คลำกรมี
ควำมกระตอืรอืรน้ทีจ่ะพฒันำตนเอง 

68.52 72.13 67.82 76.09 71.11 70.93 

10.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอกำร
สนบัสนุนของหน่วยงำนใหบุ้คลำกร
ไดน้ ำควำมรูม้ำใชใ้นกำรพฒันำ

70.29 73.25 71.30 75.12 73.01 72.15 
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ความพึงพอใจ อายุ เพศ 

21-30 31-40 41-50 51-60 ชาย หญิง 
คุณภำพงำนทีร่บัผดิชอบ 
11.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอกำร
สนบัสนุนงบประมำณวสัดุอุปกรณ์
ส ำหรบักำรปฏบิตังิำนของหน่วยงำน 

67.94 71.46 68.69 72.68 70.47 70.05 

12.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอกระบวนกำร
แกไ้ขปัญหำและกำรยตุคิวำมขดัแยง้
ในหน่วยงำน 

65.58 71.23 68.69 72.19 69.84 69.17 

13.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอกำรให้
ค ำปรกึษำ กำรช่วยเหลอืในกำร
ปฏบิตังิำนจำกผูบ้งัคบับญัชำ 

70.29 75.50 71.30 75.60 73.33 73.25 

14.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอกำรตรวจ
ตดิตำมกำรปฏบิตังิำนจำก
ผูบ้งัคบับญัชำ 

69.70 74.60 71.30 75.60 73.33 72.59 

15.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอกระบวน 
กำรบรรจแุต่งตัง้บุคลำกรของ
หน่วยงำน 

68.52 74.15 69.13 72.68 71.11 71.49 

16.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอกระบวนกำร
พจิำรณำควำมดคีวำมชอบบุคลำกร
ของหน่วยงำน 

68.23 72.13 70.00 74.14 71.11 70.93 

ความพึงพอใจต่อคณุภาพชีวิต:
ความสมดลุระหว่างชีวิตและการ
ท างานเท่ากบัร้อยละ 

      

17.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอนโยบำย/
มำตรกำรสรำ้งขวญัและก ำลงัใจใน
กำรท ำงำนใหก้บับุคลำกร 

65.88 71.91 65.65 71.70 69.84 68.72 

18.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอกำรจดั
สภำพกำรท ำงำนกำรส่งเสรมิอำชวีอ
นำมยั สุขภำพและควำมปลอดภยั 

65.88 71.68 64.34 75.12 71.11 68.61 

19.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอบรรยำกำศ
กำรท ำงำนของหน่วยงำนทีส่่งเสรมิ
ควำมผกูพนัระหว่ำงบุคลำกรสรำ้ง
วฒันธรรมกำรอยู่รว่มกนั 

67.05 72.35 67.82 72.19 70.15 69.94 
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ความพึงพอใจ อายุ เพศ 

21-30 31-40 41-50 51-60 ชาย หญิง 
20.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอสมัพนัธภำพ
กบับุคลำกรในหน่วยงำนกำรไดร้บั
กำรยอมรบัจำกผูร้ว่มงำน 

68.23 73.70 69.56 74.14 71.74 71.38 

21.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอกระบวนกำร
บรหิำรงำนของผูบ้งัคบับญัชำ 

68.23 74.38 67.82 74.14 72.06 71.60 

22.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอกำรจดั
สวสัดกิำรในกำรท ำงำนและ
นอกเหนือจำกกำรท ำงำนของ
หน่วยงำน 

66.47 73.03 67.39 73.17 71.42 69.83 

23.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอกำรที่
หน่วยงำนเปิดโอกำสใหบุ้คลำกร
เสนอขอ้มลูและขอ้คดิเหน็ต่อ
ผูบ้รหิำรในกำรพฒันำและปรบัปรงุ
กำรบรหิำรงำนของหน่วยงำน 

67.64 72.58 72.60 73.65 70.79 70.27 

24.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอกำรที่
หน่วยงำนใหค้วำมส ำคญัในกำรสรำ้ง
แรงจงูใจและกำรมสี่วนรว่มของ
บุคลำกรในกำรท ำงำนและกจิกรรม
ของหน่วยงำน 

69.11 72.58 73.04 73.17 72.69 70.05 

25.ควำมพงึพอใจทีท่่ำนเป็นส่วนหน่ึง
ในควำมส ำเรจ็ของหน่วยงำน 

70.58 72.58 68.69 75.60 73.33 73.59 

26.ควำมพงึพอใจทีท่่ำนไดท้ ำงำน
อยำ่งเตม็ควำมรูค้วำมสำมำรถ 

72.94 77.07 70.43 76.58 73.96 75.46 

27.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอมำตรกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนทีม่ต่ีอ
ควำมกำ้วหน้ำและควำมมัน่คงในกำร
ท ำงำนของบุคลำกร 

69.11 75.73 74.78 73.17 71.42 72.37 

28.ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอกำร
สนบัสนุนของผูบ้งัคบับญัชำใหม้ี
ควำมกำ้วหน้ำในงำน 

68.52 75.50 69.16 75.12 72.69 72.48 

29.ควำมพงึพอใจทีท่่ำนไดท้ ำงำนใน
หน่วยงำนนี้ 

71.17 76.40 74.78 80.00 73.33 75.91 
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ความพึงพอใจ อายุ เพศ 

21-30 31-40 41-50 51-60 ชาย หญิง 
ควำมพงึพอใจต่อกำรบรหิำร
ทรพัยำกรบุคคลเท่ำกบัรอ้ยละ 

68.91 73.10 69.70 74.75 71.95 72.19 

ควำมพงึพอใจต่อคุณภำพชวีติ:ควำม
สมดุลระหว่ำงชวีติและกำรท ำงำน
เท่ำกบัรอ้ยละ 

68.52 74.01 69.16 74.44 72.58 72.25 

ความพึงพอใจรวม 66.72 71.29 67.44 74.92 69.52 69.45 
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ความผกูพนัโรงพยาบาลแมส่รวย 

ขอ้ค าถาม 2562 2563 

 รวม พกส พนักงาน
ราชการ 

ขรก ลกูจา้ง  พยาบาล รวม พกส พนักงาน
ราชการ 

ขรก ลกูจา้ง  พยาบาล 

ความรูส้กึเป็นสว่นหนึง่ขององคก์าร             

1.ความส าเร็จขององคก์ารสว่นหนึง่มผีลมาจาก
การปฏบิตังิานของทา่น 

78.88 78.33 75 80.29 77.77 80.38 79.81 80.00 85.00 78.79 81.25 83.33 

2.หากทา่นลาออกจะไมม่ผีลกระทบใดๆ ทัง้ส ิน้
ตอ่องคก์ารนี ้

66.45 66.66 69.44 66.47 65.74 68.46 58.46 54.23 60.00 61.07 59.89 62.50 

3.หากมใีครพดูถงึองคก์ารของทา่นในทางที่
เสยีหาย ทา่นจะรูส้กึไมส่บายใจ 

84.32 83.55 80.55 86.76 81.48 88.84 83.33 81.53 75.00 85.12 82.81 87.50 

4.ทา่นมคีวามสขุและสนุกกบังานทีท่ า 77.85 78.88 75.00 77.35 78.24 76.53 81.11 79.61 70.00 81.96 81.77 82.5 

5.หากมผีูเ้ขา้ใจองคก์ารของทา่นผดิ ทา่นจะ
อธบิายสิง่ทีถ่กูตอ้งใหเ้ขาเขา้ใจ 

91.66 85.36 87.77 80.55 85.58 85.38 85.15 84.61 75.00 87.02 82.81 87.08 

การยอมรบัเป้าหมาย นโยบายของ
องคก์าร 

 

1.ทา่นมคีวามคดิเห็นสอดคลอ้งกบันโยบาย
ขององคก์าร 

78.62 80.55 75.00 79.11 76.85 79.61 78.64 79.61 75.00 78.16 78.21 80.00 

2.เป้าหมายของการบรหิารขององคก์าร
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของทา่น 

76.81 77.22 75.00 77.05 76.38 77.70 77.34 78.84 75.00 76.58 76.56 79.58 

3.ทา่นคดิวา่การบรหิารงานขององคก์ารเป็น
การบรหิารงานทีเ่หมาะสมแลว้ ในสถานการณ์
ปัจจบุนั 

77.20 76.66 75.00 78.23 76.38 78.07 78.38 78.84 75.00 77.21 79.68 80.41 

4.วัฒนธรรมขององคก์ารเป็นสิง่ทีท่า่นเห็นดว้ย
และยอมรับ 

78.23 78.88 77.77 77.64 78.70 77.30 79.81 78.84 80.00 80.37 80.20 81.66 

5.นโยบายและเป้าหมายตา่ง ๆ ขององคก์าร
เป็นสิง่ทีเ่ลือ่นลอย 

53.50 52.77 61.11 51.47 56.01 51.15 73.04 67.69 60.00 78.48 71.35 74.58 

การทุม่เทความพยายามในการปฏบิตังิาน  

1.ทา่นเต็มใจทีจ่ะท างานลว่งเวลาใหก้บั
องคก์าร แมว้า่จะไดรั้บผลตอบแทนทีไ่มคุ่ม้คา่ 

73.83 75.00 61.11 74.41 74.07 73.84 72.91 70.00 60.00 76.26 71.35 77.50 

2.เมือ่ไดรั้บมอบหมายงาน ทา่นจะทุม่เทใหก้บั 85.36 86.66 83.33 87.05 81.94 86.92 86.45 86.15 80.00 86.70 86.45 87.50 
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งานนัน้ เพือ่ใหง้านบรรลผุลส าเร็จ 

3.ทา่นพรอ้มเสมอทีจ่ะอทุศิแรงกายแรงใจใน
การปฏบิตังิานเพือ่ความเจรญิกา้วหนา้ของ
องคก์าร 

81.47 82.77 72.22 84.11 77.77 83.07 81.77 80.76 75.00 82.91 81.25 82.91 

4.เมือ่พบอปุสรรคในการท างานทา่นก็จะ
ยกเลกิการท างานนัน้ ๆ 

43.65  41.66 50.00 44.41 43.05 41.15 83.20 81.92 75.00 85.44 81.25 88.33 

5.งานทีค่ั่งคา้งเป็นเรือ่งธรรมดาทีท่กุ ๆ คนตอ้ง
มกีนั 

53.50 52.77 58.33 52.94 54.16 52.70 70.83 69.61 70.00 75.00 65.62 78.33 

6.การมาท างานสาย กลับบา้นกอ่นเวลาเป็น
เรือ่งปกตทิีใ่คร ๆ กท็ ากนั 

37.70 35.55 38.88 38.53 37.96 37.30 85.41 83.46 75.00 89.55 81.25 92.91 

7.ทา่นรูส้กึวา่ทา่นไดรั้บมอบหมายมากเกนิไป 54.14 51.66 50.00 56.76 52.77 55.38 73.04 75.00 65.00 71.51 72.91 77.08 

ความหว่งใยในอนาคตขององคก์าร  

1.ในสถานการณ์ปัจจบุนั ทา่นมคีวามรูส้กึ
หว่งใยตอ่ความอยูร่อดและอนาคตขององคก์าร 

76.55 79.44 75.00 77.35 73.14 80.00 79.03 79.23 75.00 79.43 78.12 82.50 

2.เมือ่ทา่นไดท้ราบวา่การด าเนนิงานของ
องคก์ารประสบกบัปัญหาหรอือปุสรรคต่าง ๆ 
ทา่นก็ไมไ่ดใ้หค้วามสนใจตอ่เหตกุารณ์
ดังกลา่วแตอ่ยา่งใด 

45.07 41.66 55.55 43.53 48.61 41.15 80.59 80.38 75.00 81.32 79.68 81.25 

3.ทา่นคดิวา่ในการท างานนัน้พนักงานควร
ค านงึผลประโยชนข์ององคก์ารเป็นส าคญักอ่น
นกึถงึประโยชนส์ว่นตน 

80.83 83.88 77.77 80.88 78.70 80.77 80.46 79.23 65.00 83.86 76.56 81.25 

4.ปัญหาตา่ง ๆ ขององคก์าร ฝ่ายบรหิารตอ้ง
เป็นผูแ้กไ้ขเทา่นัน้ บคุลากรอืน่ไมส่ามารถชว่ย
แกไ้ขได ้

47.66 48.33 50.00 46.47 48.61 45.77 76.30 74.23 60.00 81.01 71.35 79.16 

5.เราจ าเป็นตอ้งพัฒนางานทีม่คีณุภาพเพือ่
ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

85.75 86.11 83.33 87.64 82.87 88.07 87.63 87.30 85.00 89.24 85.41 87.50 

ความตอ้งการในการด ารงความเป็น
สมาชกิขององคก์าร 

 

1.ทา่นคดิวา่การตัดสนิใจของทา่นในการ
ท างานทีอ่งคก์ารนี ้เป็นการตัดสนิใจที่
ผดิพลาด 

37.95 38.33 41.66 35.88 40.27 35.00 88.23 86.15 80.00 90.82 86.97 88.75 

2.ทา่นคดิวา่หากทา่นไดโ้อกาสเปลีย่นงานไป
อยูอ่งคก์ารอืน่ ทา่นจะประสบความส าเร็จและ

49.61 50.55 55.55 48.82 49.07 49.23 76.82 74.61 75.00 78.16 77.60 76.25 
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กา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ทีก่ารงานมากกวา่ที่
เป็นอยูใ่นปัจจบุนั 

3.ทา่นพรอ้มทีจ่ะเปลีย่นงานทันทหีากมโีอกาส 52.33 53.33 50.00 50.58 54.63 51.15 75.26 70.76 75.00 78.79 75.52 74.16 

4.แมว้า่ทา่นจะมโีอกาสเปลีย่นงานไปอยู่
องคก์ารอืน่ และไดร้ายไดท้ีส่งูกวา่ แตท่า่นก็
สมคัรใจทีจ่ะยงัคงท างานอยูท่ีอ่งคก์ารนีต้อ่ไป 

65.93 65.55 66.66 64.70 68.05 67.30 67.31 62.30 60.00 69.62 70.31 76.25 

5.ทา่นเชือ่มัน่วา่การท างานอยูท่ีอ่งคก์ารนี ้จะ
ท าใหท้า่นมคีวามสขุในการท างานและรักทีจ่ะ
ท างานอยูท่ีอ่งคก์ารนีต้ลอดไป 

76.68 78.33 75.00 75.30 77.77 75.38 77.08 75.00 70.00 76.89 80.20 78.75 

 
รวม พกส พนักงาน

ราชการ 
ขรก ลกูจา้ง  พยาบาล รวม พกส พนักงาน

ราชการ 
ขรก ลกูจา้ง  พยาบาล 

รวม 
 67.09 67.05 66.51 66.82 66.53 66.94 78.42 77.37 72.55 80.38 77.97 81.09 


