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 การส ารวจความพงึพอใจในการบริการของโรงพยาบาลแม่สรวย2563ในเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน2563 
……………………………….. 

การส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อแผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลแม่สรวย จงัหวดัเชียงราย โดยแบ่งเป็น 
งานผูป่้วยนอก คลินิกNCD และงานผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน พบขอ้มูลดงัน้ี  

จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามรวม 216  ราย  100  % อยูใ่นอ าเภอแม่สรวย ผูต้อบแบบสอบถามงานผูป่้วยนอก
จ านวน    86  ราย    คลินิกNCDจ านวน 100  ราย  งานผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน จ านวน 30 ราย 

โดยรวมของแบบสอบถาม ร้อยละ 60.47    เป็นผูห้ญิง ร้อยละ 39.53   เป็นผูช้าย ช่วงอาย ุ 21-30 ปีตอบ
แบบสอบถามมากท่ีสุดในผูป่้วยนอก ช่วงอาย ุ 61-70 ปีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดในคลินิกNCDและช่วงอาย3ุ1-40ปี 
ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดในER  ผูต้อบแบบสอบถามจบการศึกษาระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา โดยมีสิทธ์ิการ
รักษาใชสิ้ทธิบตัรประกนัสุขภาพร้อยละ80.00   เหตุผลท่ีเลือกรักษาโรงพยาบาลแม่สรวยส่วนใหญ่บอกวา่ อยูใ่นพื้นท่ี
บตัรทอง  80   %   

การไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัโรคท่ีเป็นและวธีิการปฏิบติัตวัร้อยละ 83.51    ไดรั้บและเขา้ใจดี  
การไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบัการใชย้าร้อยละ 93.61    ไดรั้บและเขา้ใจดี  
ความรู้สึกต่องานบริการมากท่ีสุด  
กริยามารยาทของแพทย ์ร้อยละ 80.09  รองลงมากริยามารยาทของพยาบาล ร้อยละ 80.00 
ส่วนท่ีไดค้ะแนนต ่าคือ ความสะอาดของห้องส้วมคิดเป็นร้อยละ 74.35   จากค าถามถา้ญาติหรือเพื่อนของท่าน

ป่วยท่านจะแนะน าใหม้าโรงพยาบาลน้ีหรือไม่ ร้อยละ 95.34  บอกวา่แนะน า ร้อยละ 4.66    บอกไม่แน่ใจ 
จากค าถามถา้ท่านป่วยอีกคร้ังและสามารถเลือกโรงพยาบาลอ่ืนไดท้่านจะกลบัมาโรงพยาบาลน้ีอีกหรือไม่      

ร้อยละ91.86   บอกวา่มา  ร้อยละ 8.14     บอกวา่ไม่แน่ใจ   
โดยสรุปความพึงพอใจของงานผูป่้วยนอกมีคะแนนคุณบริการโดยรวมทุกดา้นคิดเป็นร้อยละ 81.29 ส่วนท่ีตอ้ง 
ปรับปรุงคือความสะอาดของหอ้งส้วม ร้อยละ74.35 
ส าหรับความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่องานผูป่้วยนอกเท่ากบัร้อยละ82.55ความพึงพอใจต่องานบริการมาก 
ท่ีสุด กริยามารยาทของแพทย ์ร้อยละ 84.41 ส่วนท่ีไดค้ะแนนต ่าคือ ความสะอาดของหอ้งส้วมคิดเป็นร้อยละ  
79.06 
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อคลินิกNCDเท่ากบัร้อยละ 79.40 ความพึงพอใจต่องานบริการมากท่ีสุดคือการ 
ใหข้อ้มูล/ค าแนะน าโดยพยาบาลเท่ากบัร้อยละ 77.60 ส่วนท่ีไดค้ะแนนต ่าคือ ความสะอาดของหอ้งส้วมคิดเป็น 
ร้อยละ68.20 
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่องานผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินร้อยละ 84.00 ความพึงพอใจต่องานบริการมาก 
ท่ีสุด การดูแลใหค้วามช่วยเหลือจากพยาบาลดว้ยความมีน ้าใจ ร้อยละ 86.66  ส่วนท่ีไดค้ะแนนต ่าคือความ 
สะดวกในการติดต่อหน่วยงานต่างๆ ร้อยละ79.33  ซ่ึงควรน าไปพฒันาปรับปรุงการบริการต่อไป 
โดยรายละเอียดแสดงในตารางต่อไปน้ี 
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1.เพศ 

ชาย หญงิ 

OPD DM&HT ER OPD NCD ER 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

34 39.53 33 33.00 13 43.33 52 60.47 67 67.00 17 56.67 

 
2.อายุ อยู่ระหว่าง19-86 ปี 

อายุ จ านวน 
OPD 

ร้อยละ จ านวน NCD ร้อยละ จ านวน  
ER 

ร้อยละ 

11-20 12 13.95 3 3.00 3 10.00 
21-30 28 32.56 10 10.00 5 16.67 
31-40 23 26.74 6 6.00 11 36.67 
41-50 11 12.80 11 11.00 4 13.33 
51-60 5 5.81 13 13.00 4 13.33 
61-70 5 5.81 33 33.00 2 6.67 
71-80 2 2.32 15 15.00 1 3.33 

80-ข้ึนไป 0 0 9 9.00 0 0 
 
3.การศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน 
OPD 

ร้อยละ จ านวน NCD ร้อยละ จ านวน  
ER 

ร้อยละ 

ไม่ไดเ้รียน 4 4.66 19 19.00 1 3.33 
ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ 27 31.40 57 57.00 12 40.00 
มธัยมศึกษาหรืออนุปริญญา 46 53.48 16 16.00 17 56.67 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 9 10.46 8 8.00 0 0 
 
4.สิทธิการรักษาพยาบาล 

สิทธิการรักษา จ านวน 
OPD 

ร้อยละ จ านวน NCD ร้อยละ จ านวน  
ER 

ร้อยละ 

สวสัดิการขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

12 13.95 14 14.00 3 10.00 

ประกนัสังคม 18 20.94 2 2.00 4 13.33 
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สิทธิการรักษา จ านวน 
OPD 

ร้อยละ จ านวน NCD ร้อยละ จ านวน  
ER 

ร้อยละ 

บตัรประกนัสุขภาพกระทรวง
สาธารณสุข 

43 50.00 81 81.00 19 63.34 

ช าระเงินเอง/บตัรต่างดา้ว 13 15.11 3 3.00 4 13.33 
 
5.เลือกรักษาโรงพยาบาลแม่สรวยด้วยเหตุผล (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

เลือกรักษาโรงพยาบาลแม่
สรวยด้วยเหตุผล 

จ านวน 
OPD 

ร้อยละ จ านวน NCD ร้อยละ จ านวน  
ER 

ร้อยละ 

เดินทางสะดวก 73 84.88 72 72.00 17 56.67 
บริการรวดเร็ว 7 8.14 52 52.00 3 10.00 
สถานท่ีสะดวกสบาย 25 29.07 57 57.00 5 16.67 
เคยเป็นผูป่้วยเก่ารพ.น้ี 19 22.09 11 11.00 8 26.67 
อยูใ่นพื้นท่ีบริการบตัรทอง 47 54.65 80 80.00 22 73.33 
 
6.ท่านได้รับรายละเอยีดเกีย่วกบัโรคทีท่่านเป็นและวธีิการรักษาหรือไม่ 

การได้รับข้อมูลเกีย่วกบัโรค
ทีเ่ป็นและวธีิการปฏิบัติตัว 

จ านวน 
OPD 

ร้อยละ จ านวน NCD ร้อยละ จ านวน  
ER 

ร้อยละ 

ไม่ไดรั้บ 2 2.33 5 5.00 0 0 
ไดรั้บแต่ไม่ค่อยเขา้ใจ 7 8.14 14 14.00 6 20.00 
ไดรั้บและเขา้ใจดี 77 89.53 81 81.00 24 80.00 
 
7.การได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับการใช้ยา 

การได้รับค าแนะน าเกี่ยวกบั
การใช้ยา 

จ านวน 
OPD 

ร้อยละ จ านวน NCD ร้อยละ จ านวน  
ER 

ร้อยละ 

ไม่ไดรั้บค าแนะน า 2 2.33 1 1.00 0 0 
ไดรั้บแต่ไม่ค่อยเขา้ใจ 3 3.48 8 8.00 1 3.33 
ไดรั้บและเขา้ใจดี 81 94.18 90 90.00 29 96.67 
ไม่ไดรั้บยา 0 0 1 1.00 0 0 
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8.ระยะเวลารอคอยการตรวจเลือด ปัสสาวะและอ่ืนๆ 

รอคอยการตรวจเลือด 
ปัสสาวะและอ่ืนๆ 

จ านวน 
OPD 

ร้อยละ จ านวน NCD ร้อยละ จ านวน  
ER 

ร้อยละ 

นาน 0 0 3 3.00 0 0 
ปานกลาง 32 37.21 36 36.00 17 60.00 
รวดเร็ว 24 27.96 58 58.00 7 23.33 
ไม่ไดต้รวจ 30 34.86 3 3.00 6 16.67 
 
9.ระยะเวลารอเอก็ซเรย์ 

รอเอก็ซเรย์ จ านวน 
OPD 

ร้อยละ จ านวน NCD ร้อยละ จ านวน  
ER 

ร้อยละ 

นาน 0 0 3 3.00 0 0 
ปานกลาง 27 31.39 36 36.00 17 60.00 
รวดเร็ว 19 22.09 58 58.00 7 23.33 
ไม่ไดเ้อก็ซเรย ์ 40 46.52 3 3.00 6 16.67 
 
11.ความรู้สึกของท่านต่องานบริการต่างๆในคร้ังนี้ 

ความรู้สึกต่องานบริการ รวม OPD NCD ER คะแนน
ดิบ 

1.กริยาของแพทย ์ 80.09 84.41 74.60 86.00 865 
2.แพทยส์นใจฟังค าบอกเล่าอาการเจบ็ป่วย 79.35 82.80 74.60 85.33 857 
3.การตรวจร่างกายของแพทย ์ 79.35 82.09 75.20 85.33 857 
4.การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล 77.96 81.16 73.40 84.00 842 
5.การซกัประวติัและอาการเจ็บป่วยโดยพยาบาล 78.33 80.93 74.80 82.66 846 
6.การดูแลใหค้วามช่วยเหลือจากพยาบาลดว้ยความมีน ้าใจ 79.07 82.10 74.20 86.66 854 
7.การตอบสนองอยา่งรวดเร็วของพยาบาลเม่ือท่านตอ้งการความ
ช่วยเหลือ 

78.24 81.16 73.40 86.00 845 

8.ท่านมีโอกาสพูดคุยแสดงความรู้สึกหรือความกงัวลใจเก่ียวกบั
อาการเจบ็ป่วยกบัพยาบาล 

76.76 80.46 72.20 81.33 829 

9.การใหข้อ้มูล/ค าแนะน าโดยพยาบาล 79.44 79.53 77.60 85.33 858 
10.กริยามารยาทของพยาบาล 80.00 82.10 76.40 86.00 864 
11.การแนะน าประชาสัมพนัธ์ในการใชบ้ริการ 79.53 82.32 75.80 84.00 859 
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12.กริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ 78.61 80.70 75.60 82.66 849 
13.ความสะดวกในการติดต่อหน่วยงานต่างๆ 77.40 80.46 74.20 79.33 836 
14.ความสะอาดของห้องส้วม 74.35 79.06 68.20 81.33 803 
15.คุณภาพบริการโดยรวมทุกดา้น 81.29 82.55 79.40 84.00 878 
ความพงึพอใจเฉลีย่ 78.65 81.45 74.64 84.00 12742 

 
1.จากค าถามถ้าญาติหรือเพ่ือนของท่านป่วยท่านจะแนะน าให้มาโรงพยาบาลนีห้รือไม่ 

ข้อมูล จ านวน 
OPD 

ร้อยละ จ านวน NCD ร้อยละ จ านวน  
ER 

ร้อยละ 

แนะน า 82 95.34 99 99.00 28 93.34 
ไม่แนะน า 4 4.66 0 0 1 3.33 
ไม่แน่ใจ 0 0 1 1.00 1 3.33 
 
2.จากค าถามถ้าท่านป่วยอกีคร้ังและสามารถเลือกโรงพยาบาลอ่ืนได้ท่านจะกลบัมาโรงพยาบาลนีอ้กีหรือไม่ 

ข้อมูล จ านวน 
OPD 

ร้อยละ จ านวน NCD ร้อยละ จ านวน  
ER 

ร้อยละ 

มา 79 91.86 95 95.00 29 96.67 
ไม่มา 0 0 0 0 1 3.33 
ไม่แน่ใจ 7 8.14 5 5.00 0 0 
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ข้อเสนอแนะ  งานผู้ป่วยนอก (OPD) 

สถานที่ บริการ แพทย์ อุปกรณ์ 
ควรมีห้องน ้าบริการเยอะๆ ลดเสียงไหค้วามรู้        เบอร์ 1 พูดไม่เพราะ  ร้อนน่าจะมีพดัลมเยอะๆ 
หอ้งน ้าไกลควรมีเพิ่ม มีการบริการท่ีรวดเร็วมากกวา่เดิม  อากาศร้อนควรมีพดัลมเยอะๆ 
หอ้งน ้าอยูไ่กล ความสะดวกรวดเร็ว      บริการของพยาบาล  เกา้อ้ีไม่พอนัง่ 
กวา้งขวางข้ึน  ทนัสมยัข้ึน     สะดวกสบาย อยากไหผ้ลตรวจเลือดหรือเอกซเรย ์  ออกเร็วกวา่น้ี  เกา้อ้ีไม่พอ  พดัลมไม่พอ 
สะอาดเรียบร้อยดีค่ะ ควรจะเร็วกวา่น้ี   ในแต่ละขั้นตอน  เกา้อ้ีไม่พอนัง่   เคร่ืองขยายเสียงดงั

เกินไป 
 เพิ่มแผนกชกัประวติัชกัเพื่อความรวดเร็ว   
 ปรับปรุงการส่ือสาร   
 จุดคดักรองชา้   
 การแนะน า  การรักษา   
 บริการห้องตรวจดีละเอียดมาก   
 กริยาดีมาก  แนะน าดี   
 พูดจาไพเราะ   
 ช่วยเขน็รถใหปู่้   
 ดีมากๆๆๆ   
 บริการดี   
 การแนะน า  การรักษา   
 บริการห้องตรวจดีละเอียดมาก   
 กริยาดีมาก  แนะน าดี   
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ข้อเสนอแนะ  งานผู้ป่วยคลนิิกพเิศษ (NCD) 

สถานที่ บริการ แพทย์ อุปกรณ์ 
ขยายพื้นท่ีคลินิก ขยายพื้นท่ีใหก้วา้งข้ึน ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน อยากใหเ้พิ่มหมอเขา้มา เพิ่มเคร่ืองเจาะปลายน้ิว 
ความสะอาดของสถานท่ี ควรมีบุคลากรมากกวา่น้ี         ระบบการจดัการคิว  เพิ่มท่ีนัง่ 

หอ้งตรวจมีนอ้ย      

ส าหรับผูป่้วยรายใหม่ท่ีควรแนะน า ล าดบัในการรับ
การรักษาตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ เพื่อการรับบริการไม่ตอ้งมา
อธิบายไหเ้สียเวลาการท างาน       ควรเอาป้าย
ขอ้ความมาติดใหช้ดัเจนเพื่อไม่ตอ้งพูดช ้า 

 เกา้อ้ีไม่พอ 

 ปรับปรุงในความรวดเร็วในการใหบ้ริการ   

 
การรับบตัรคิวควรจะใหค้นท่ีมาก่อนไม่ใช่เอาบตัรคิว
ไวต้อนเยน็ 

  

 เพิ่มเจา้หนา้ท่ี    เกา้อ้ี   
 เร่ืองบตัรคิว   
 จุดตรวจหรือคดักรองเสียงรบกวนกนั        ผูป่้วยหรือ

ผูม้าใชบ้ริการคุยกนัเสียงดงั 
  

 อยากใหเ้จา้ท่ีพูดสุภาพข้ึน   
 ก็ไดค้  าแนะน าดีมาก   
 บริการท่ีดี   
 การพูดจา,ค าแนะน า,กิริยามารยาท   
 มีความพอใจ   
 มีความพึงพอใจมาก     มีจิตใจ  บริการดี     
 ดูแลเอาใจใส่คนไขไ้ดดี้   
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สถานที่ บริการ แพทย์ อุปกรณ์ 
 มีความเป็นกนัเอง ไม่หยิง่ พูดจาสุภาพไพเราะ   
 หมอมาใหก้ารตรวจเร็วก่อนทุกวนัน้ี   
 ตรวจดีมาก   
 มีขา้วตม้ใหกิ้น   
 
ข้อเสนอแนะ  งานผู้ป่วยนอก (ER) 

สถานที่ บริการ แพทย์ อุปกรณ์ 
หอ้งน ้าท่ีช ารุด มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี การใชกิ้ริยา การพูดจาของ

พยาบาล 
การแต่งกายของแพทย์
บางท่าน 

 

ท่ีจอดรถไม่สะดวก พอใจอยู ่   
หอ้งน ้าไม่สะอาด ดีแลว้   
ท่ีจอดรถไม่สะดวก พอใจอยู ่   
หอ้งน ้าไม่สะอาด ดีแลว้   
 บริการเป็นอยา่งดี   
 รู้สึกดีต่อการบริการ   
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เจ้าหน้าที่ทีใ่ห้บริการท่านเป็นอย่างดีทีสุ่ดในการมารับการตรวจที่โรงพยาบาลคร้ังนี้ 
 

เจ้าหน้าที่ทีใ่ห้บริการท่านเป็นอย่างดีทีสุ่ดในการมารับการตรวจคร้ังนี้OPD 
หมอ 
คุณคนสันนัท ์
คุณรภีพรรณ 
ทุกคน 
จุดวดัความดนั 
หมอพชร ตรวจไดดี้มาก พูดจาไพเราะ 
เจา้หนา้พูดจาไพเราะ        เจา้หนา้ท่ีดูแลอยา่งดี 
ดีทุกจุด 
จุดเปล     จุดวดัความดนั     จุดชกัประประวติั 
หมอใหญ่ 
แพทย ์       พี่ท่ีวดัความดนั 
ทุกท่าน 
ดีทุกคน 
เจา้หนา้ทีชกัถาม 
พยาบาล 
พยาบาลแพทย ์     เจา้หนา้ท่ีทุกคน 
ทุกคน 
แพทย ์ ผูช่้วยวดัไขว้ดัความดนั 
คุณหมอและคุณพยาบาล 
ตรวจคดักรองคนไข ้

 

เจ้าหน้าที่ทีใ่ห้บริการท่านเป็นอย่างดีทีสุ่ดในการมารับการตรวจคร้ังคลนิิก NCD 
1.ผูช่้วยเหลือคนไข2้.พยาบาล3.แพทย ์
1.แพทย2์.พยาบาล3.ผูช่้วยเหลือคนไข ้
1.พยาบาล 2.แพทย ์3.ผูช่้วยเหลือคนไข ้
1.พนกังานเปล 2.พยาบาล 3.แพทย ์
พยาบาลลงทะเบียนและชกัประวติั       แพทยผ์ูดู้อาการ 
เจา้หนา้ท่ีบางส่วนบริการดีมาก 
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เจ้าหน้าที่ทีใ่ห้บริการท่านเป็นอย่างดีทีสุ่ดในการมารับการตรวจคร้ังER  
เจา้หนา้ท่ีหอ้งฉุกเฉิน 
เจา้หนา้ท่ีทุกท่านใหบ้ริการดี 
ผูช่้วยเหลือคนไข ้
หมอ 
เจา้หนา้ท่ีทุกคนดูแลเอาใจใส่ดีมาก 
เจา้หนา้ท่ีมีขั้นตอนการท างานท่ีดีมากครับ 
หมอ พยาบาล 
พยาบาล คุณหมอ ผูช่้วยพยาบาล 
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การส ารวจความพงึพอใจในการบริการของโรงพยาบาลแม่สรวย2563ในเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน2563 

……………………………….. 
การส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อแผนกผูป่้วยในโรงพยาบาลแม่สรวย จงัหวดัเชียงราย พบ

ขอ้มูลดงัน้ี 
จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามรวมทุกแผนก 180 ราย ผูใ้หข้อ้มูล ร้อยละ100  อยูใ่นเขตอ าเภอแม่สรวย 

ส่วนใหญ่ร้อยละ 75.56   เป็นผูห้ญิง กลุ่มอายท่ีุตอบแบบสอบถามทุกช่วงกลุ่มอายโุดยอาย2ุ1-30ปีตอบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 24.44      การศึกษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 36.67  จบ
ระดบัระดบัมธัยมศึกษาหรืออนุปริญญา รองลงมาเป็นประถมศึกษา ร้อยละ 32.78      และใชสิ้ทธิบตัรประกนั
สุขภาพร้อยละ 70.56    ส่วนใหญ่เคยมารับบริการในโรงพยาบาล เหตุผลท่ีมารับการรักษาเลือกโรงพยาบาลแม่
สรวยเพราะวา่เดินทางสะดวกร้อยละ  32.65 

 การไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัโรคท่ีเป็นและวธีิการรักษาโดยร้อยละ 81.11    ไดรั้บและเขา้ใจดี ร้อยละ 
16.11     ไดรั้บแต่ไม่ค่อยเขา้ใจ  

การแจง้เก่ียวกบัการตรวจเลือด ปัสสาวะ เอก็ซเรย ์กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ  77.78  ไดรั้บและเขา้ใจดี ร้อย
ละ 8.33  ไดรั้บแต่ไม่ค่อยเขา้ใจ   

การไดรั้บการแจง้เก่ียวกบัเหตุผลท่ีตอ้งผา่ตดั ร้อยละ   62.78     ไม่ไดผ้า่ตดั 
การรับทราบแพทยท่ี์รับผิดชอบดูแล ร้อยละ 63.89    ทราบและรู้จกัแพทย ์ ร้อยละ 22.78    ทราบแต่

ไม่รู้จกัแพทย ์และร้อยละ13.33      ไม่ทราบ 
ถา้ท่านป่วยอีกคร้ังและสามารถเลือกโรงพยาบาลอ่ืนไดท้่านจะกลบัมาโรงพยาบาลน้ีอีกหรือไม่ร้อยละ  

85.56มัน่ใจวา่จะกลบัใชบ้ริการอีก ร้อยละ 13.33    ไม่แน่ใจ  
การไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบติัตวัก่อนออกจากโรงพยาบาลร้อยละ 88.33  ไดรั้บและเขา้ใจดี

ร้อยละ 5.56 ไดรั้บแต่ไม่ค่อยเขา้ใจ 
ความรู้สึกของท่านต่อบริการต่างๆในงานบริการผูป่้วยใน ขอ้ท่ีมีคะแนนสูงสุดคือ  
กริยามารยาทของแพทย ์ร้อยละ 86.00 
ความสามารถของพยาบาลในการใหก้ารพยาบาล ร้อยละ 86.00 
ความสามารถของแพทยใ์นการตรวจรักษาโรคท่ีท่านเป็น  ร้อยละ 86.00 
ส่วนคะแนนต ่าสุดคือ 
ความสะอาดของห้องท่ีท่านนอนร้อยละ 80.66 
ความสะดวกสบายภายในหอ้งท่ีท่านนอน ร้อยละ 80.77 
และคุณภาพบริการพยาบาลท่ีไดรั้บในภาพรวมร้อยละ 84.64 

โดยมีรายละเอียดดงัตารางต่อไปน้ี 
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1.เพศ 

ชาย ร้อยละ หญงิ ร้อยละ 
44 24.44 136 75.56 

 
2.อายุ  

อายุ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั20ปี 20 11.11 

21-30 44 24.44 
31-40 29 16.11 
41-50 32 17.78 
51-60 22 12.22 
61-70 19 10.56 
71-80 10 5.56 

80ปีข้ึนไป 4 2.22 
 
3.การศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ไม่ไดศึ้กษา 26 14.44 
ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ 59 32.78 
มธัยมศึกษาหรืออนุปริญญา 66 36.67 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 29 16.11 
 
4.สิทธิการรักษาพยาบาล 

สิทธิการรักษา จ านวน ร้อยละ 
ช าระเงินเอง 14 7.78 
สวสัดิการขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 21 11.67 
ประกนัสังคม 16 8.89 
บตัรประกนัสุขภาพต่างดา้ว 1 0.55 
บตัรประกนัสุขภาพฯ 127 70.56 
กองทุนทดแทน 1 0.55 
5.เลือกรักษาโรงพยาบาลแม่สรวยด้วยเหตุผล 
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เลือกรักษาโรงพยาบาลแม่สรวยด้วยเหตุผล จ านวน ร้อยละ 
เดินทางสะดวก 126 32.65 
อยูใ่นเขตบริการของบตัรทอง 114 29.53 
ค่ารักษาไม่แพง 13 3.36 
ส่งต่อมารักษาโรงพยาบาลน้ี 21 5.45 
สถานท่ีสะดวกสบาย 47 12.17 
เคยเป็นผูป่้วยเก่ารพ.น้ี 65 16.84 
 
6.การได้รับข้อมูลเกี่ยวกบัโรคทีเ่ป็นและวธีิการรักษา 

การได้รับข้อมูลเกี่ยวกบัโรคที่
เป็นและวธีิการรักษา 

รวม LR ผู้ป่วยในชาย ผู้ป่วยในหญิง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ไม่ไดรั้บ 5 2.78 2 3.33 3 5.00 1 1.67 
ไดรั้บแต่ไม่ค่อยเขา้ใจ 29 16.11 12 20.00 9 15.00 8 13.33 
ไดรั้บและเขา้ใจดี 146 81.11 46 76.67 48 80.00 51 85.00 
 
7.ได้รับการแจ้งเกี่ยวกบัการตรวจเลือด ปัสสาวะ เอก็ซเรย์ 

ได้รับการแจ้งเกี่ยวกบัการ
ตรวจเลือด ปัสสาวะ เอก็ซเรย์ 

รวม LR ผู้ป่วยในชาย ผู้ป่วยในหญิง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ไม่ไดรั้บ 12 6.67 0 0 8 13.33 4 6.67 
ไดรั้บแต่ไม่ค่อยเขา้ใจ 15 8.33 3 5.00 8 13.33 4 6.67 
ไดรั้บและเขา้ใจดี 140 77.78 47 78.33 44 73.34 49 81.66 
ไม่ไดต้รวจ 13 7.22 10 16.67 0 0 3 5.00 
 
8.ได้รับการแจ้งเกี่ยวกบัเหตุผลทีต้่องผ่าตัด 

ได้รับการแจ้งเกี่ยวกบัเหตุผลที่
ต้องผ่าตัด 

รวม LR ผู้ป่วยในชาย ผู้ป่วยในหญิง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ไม่ไดรั้บ 10 5.56 3 5.00 5 8.33 2 3.33 
ไดรั้บแต่ไม่ค่อยเขา้ใจ 6 3.33 2 3.33 1 1.67 3 5.00 
ไดรั้บและเขา้ใจดี 51 28.33 4 6.67 23 38.33 24 40.00 
ไม่ไดผ้า่ตดั 113 62.78 51 85.00 31 51.67 31 51.67 
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9.ท่านทราบหรือไม่ว่าใครคือแพทย์ทีรั่บผดิชอบดูแลท่าน 

แพทย์ทีรั่บผดิชอบดูแล รวม LR ผู้ป่วยในชาย ผู้ป่วยในหญิง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ไม่ทราบ 24 13.33 8 13.33 13 21.67 3 5.00 
ทราบแต่ไม่รู้จกัแพทย ์ 41 22.78 16 26.67 6 10.00 19 31.67 
ทราบและรู้จกัช่ือแพทย ์ 115 63.89 36 60.00 41 68.33 38 63.33 
10.ความรู้สึกของท่านต่อบริการต่างๆในคร้ังนี้ 

ความรู้สึกต่องานบริการผู้ป่วยใน ร้อยละ คะแนนดบิ 

รวม LR Wardชาย Wardหญิง 

1.ความสะอาดของห้องท่ีท่านนอน 80.66 83.66 84.66 84.66 726 
2.ความสะดวกสบายภายในหอ้งท่ีท่านนอน 80.77 83.66 85.66 85.66 727 
3.การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการรักษา 81.55 81.33 86.66 86.66 734 
4.ความสามารถของแพทยใ์นการตรวจรักษาโรคท่ี
ท่านเป็น 

84.00 84.66 89.33 89.33 756 

5.การตรวจร่างกายโดยแพทย ์ 83.66 86.00 87.33 87.33 753 
6.ความรวดเร็วในการท่ีแพทยม์าดูเม่ือท่านมีปัญหา 82.77 84.66 86.66 86.66 745 
7.ความใส่ใจของแพทยใ์นการดูแลท่าน 83.77 86.00 88.33 88.33 754 
8.กิริยามารยาทของแพทย ์ 86.00 87.33 89.66 89.66 774 
9.ความสามารถของพยาบาลในการใหก้ารพยาบาล 86.00 86.66 90.00 90.00 774 
10.ความรวดเร็วในการท่ีพยาบาลมาใหก้าร
ช่วยเหลือเม่ือท่านมีปัญหาหรือตอ้งการความ
ช่วยเหลือ 

85.00 86.33 90.00 90.00 765 

11.การดูแลเอาใจใส่ของพยาบาลอยา่งมีน ้าใจและ
ใหก้ าลงัใจ 

86.00 87.00 91.33 91.33 774 

12.การบอกกล่าวและขอความร่วมมือก่อนใหก้าร
พยาบาล 

83.00 84.00 87.33 87.33 747 

13.การมีโอกาสพูดคุยแสดงความรู้สึกหรือความ
กงัวลใจกบัพยาบาล 

81.77 84.00 84.66 84.66 736 

14.การประสานงานและการใหข้อ้มูลของพยาบาล 82.55 83.33 86.33 86.33 743 
15.คุณภาพบริการพยาบาลท่ีไดรั้บในภาพรวม 84.44 85.00 88.33 88.33 760 
ความพงึพอใจโดยรวมทั้งหมดเฉลีย่  83.46 84.91 87.75 87.75 11268 
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11.จากค าถามถ้าญาติหรือเพ่ือนของท่านป่วยท่านจะแนะน าให้มาโรงพยาบาลนี้หรือไม่ 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
แนะน า 166 92.22 
ไม่แนะน า 1 0.56 
ไม่แน่ใจ 13 7.22 
 
12.จากค าถามถ้าท่านป่วยอกีคร้ังและสามารถเลือกโรงพยาบาลอ่ืนได้ท่านจะกลบัมาโรงพยาบาลนีอ้กีหรือไม่ 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
มัน่ใจวา่จะกลบัมา 154 85.56 
มัน่ใจวา่จะไม่มาใชบ้ริการอีก 2 1.11 
ไม่แน่ใจ 24 13.33 
 
13.ท่านได้รับค าแนะน าเกีย่วกบัการปฏิบัติตัวก่อนออกจากโรงพยาบาลหรือไม่ 

ค าแนะน าเกีย่วกบัการปฏิบัติตัวก่อน
ออกจากโรงพยาบาล 

รวม LR Wardชาย Wardหญิง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ไม่ไดรั้บ 11 6.11 4 6.67 4 6.67 3 5.00 
ไดรั้บแต่ไม่ค่อยเขา้ใจ 10 5.56 5 8.33 3 5.00 2 3.33 
ไดรั้บและเขา้ใจดี 159 88.33 51 85.00 53 88.33 55 91.67 
 
14.ท่านได้รับค าแนะน าจากแพทย์และพยาบาลในขณะที่นอนรักษาตัวในโรงพยาบาลและ/หรือก่อนกลบับ้าน
ในเร่ืองใดบ้าง 

ค าแนะน า จ านวน ร้อยละ 
การปฏิบติัตวัขณะเจบ็ป่วย 53 29.44 
การรับประทานอาหาร 92 51.11 
การใชย้า 63 35.00 
การสังเกตอาการ 119 61.11 
การออกก าลงักาย 50 27.78 
การพกัผอ่น 67 37.22 
การจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสม 55 30.56 
การมาตรวจตามนดั 121 67.22 
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15.ท่านเห็นว่าโรงพยาบาลควรจะปรับปรุงคุณภาพบริการอะไรบ้างเพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการทีด่ี 
จากค าถามท่านเห็นว่าโรงพยาบาลควรปรับปรุงคุณภาพบริการอะไรบ้าง 
 
LR 

สถานที่ อุปกรณ์ พฤติกรรมบริการ บริการทัว่ไป 
ไม่มีท่ีพกัญาติ   ไม่ควรเร่งคลอด 

เกา้อ้ีนัง่ผูป่้วยและญาติ  ท่ีตากผา้ออ้ม  
ท่ีนัง่พกัญาติ 

   

อากาศร้อน อบอา้ว อยากใหติ้ดแอร์
เพราะพดัลมเอาไม่อยู ่

   

สถานท่ีพกัญาติพื้นท่ีไม่เพียงพอ    
อยากใหมี้ตึกส าหรับเด็กเล็ก  ควรมี
หมอใหญ่หลายคนตอนม่ีคนไขเ้ยอะ 

   

อยากใหมี้ท่ีส าหรับตากผา้ออ้ม  ม่ีซกั
ผา้เด็ก 

   

อยากใหมี้หอ้งพิเศษ    
ควรมีแอร์    
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หอผู้ป่วยในหญงิ 

สถานที่ อุปกรณ์ พฤติกรรมบริการ บริการทัว่ไป 
- มีร้านสะดวกซ้ือท่ีเปิดบริการ 24 
ชัว่โมงในโรงพยาบาล 

เพิ่มหอ้งน ้า1-2 หอ้ง 
เพิ่มเกา้อ้ี 4-5 ตวั 
เพิ่มพดัลม 2-3  ตวั 

1.ขอบคุณพยาบาลทุกคนท่ีดูแลและใส่ใจ
คนไขน้ะค่ะ 
2.พยาบาลทุกคนพูดเพราะปฏิบติักบั
คนไขแ้ละคนเฝ้าไขดี้มากๆค่ะ 
3.ขอช่ืนชมจากใจขอบคุณมากๆค่ะ 

การอยูแ่ละนอนของญาติท่ีมาโรงพยาบาล
ก็จดัไดดี้ ขอบคุณครับ 

 1.อยากใหโ้รงพยาบาลน้ีมีเคร่ืองมือ
ครบทุกอยา่ง  2.อยากใหไ้ดเ้คร่ืองผา่ตดั
เอกซ์เรยค์รบทุกอยา่งไม่ตอ้งไปท่ีอ่ืน 3.
ถา้ไดเ้คร่ืองมือครบทุกอยา่งไดก้็ดีมากๆ
เลย ผมขอสนบัสนุนพยาบาลทุกคน 

-ความรวมเร็วในการพยาบาล การ
ช่วยเหลือตอนผูป่้วยฉุกเฉิน 

ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

-ในหอ้งผูป่้วยมีการจดัการกบัยงุดีมาก 
แต่ในส่วนขา้งนอกยงัมียงุเยอะอยู ่

 บริการดีทุกแผนกครับ คิดวา่ดีมากแลว้/พอใจมาก 

1.สถานท่ีจอดรถยนต ์ 2.พื้นท่ีใชส้อย 
3.ร้านอาหารใหม้ากกวา่น้ี 

 2. ยดึมัน่ในการรักษา 3.ช่วยเป็นก าลงัใจ
ใหผู้ป่้วย 

ทุกอยา่งดีไม่มีขอ้เสนอแนะ 

1.การดูแลความสะอาดในหอ้งน ้า 
2.อาหารรสจืด 
3.ความสะอาดในหอ้งนอน 

  ไม่ตอ้งปรับปรุงอะไรมากแลว้ เพราะทาง
แพทยแ์ละพยาบาลใหค้วามช่วยเหลือและ
จดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะอาด ให้
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สถานที่ อุปกรณ์ พฤติกรรมบริการ บริการทัว่ไป 
ครบถว้นแลว้ 

ลานจอดรถยนตค์รับเพราะถา้ฝนตก
พร้อมลูกเห็บตกจะท าใหท้รัพยสิ์น
เสียหายได ้

  ดีพร้อมทุก ๆ อยา่งค่ะ ขอบคุณมากค่ะ 

1.ช่วยรักษาความสะอาด    การเอาคนไขม้ารักษาท่ีรพ.แห่งน้ีไดรั้บการ
รักษาดีมาก พอใจท่ีเอาใจใส่คนไข ้ทั้ง
แพทยแ์ละพยาบาล กระผมเองขอขอบคุณ 
คุณหมอทุกๆท่าน 

 
 

หอผู้ป่วยในชาย   

สถานที่ อุปกรณ์ พฤติกรรมบริการ บริการทัว่ไป 
1.ความสะอาดหอ้งน ้า พื้น  ควรมีเจลแอลกอฮอลแ์ต่ละเตียง 1.ไม่มีคะดีทุกอยา่ง 2.ควรเพิ่มอาหารในถาดใหม้ากกวา่น้ี 

หอ้งน ้าเช่นกลอนประตูเสีย ท่ีนัง่ญาติผูป่้วยมาเฝ้านอ้ยไปหน่อย 
หอ้งน ้า เช่นกลอนประตู 

พยาบาลพูดจาไพเราะ การบริการของทีมแพทยแ์ละพยาบาล ดี
มากครับ ควรแจง้อาการของคนไขเ้ป็น
ระยะๆนะครับ 

น่าจะมีหอ้งพิเศษแอร์มากกวา่น้ี  หมอพยาบาลใหค้ าแนะน าดี   
  ใหก้ารบริการไดดี้เยีย่ม รวดเร็วทนัใจ  
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ผลการสอบถาม 
 

การรบัฟงัเสยีงจากผูป่้วยผูร้บัผลงานอืน่ในอนาคต  
 

กลุม่ชาตพินัธุบ์า้นดอยชา้ง ม.3 ต.วาวว ีอ.แมส่รวย จ.เชยีงราย 
 
 
 

 เดอืนพฤศจกิายน 2562 
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ผลการสอบถามผูป่้วยผูรั้บผลงานอืน่ในอนาคต  
 กลุม่ชาตพัินธุบ์า้นดอยชา้ง ม.3 ต.วาว ีอ.แมส่รวย จ.เชยีงราย จ านวน23คน 

 
เพศ จ านวน รอ้ยละ 

ชาย 9 39.13 

หญงิ 13 56.52 

ไมร่ะบ ุ 1 4.35 

 
 
 
 
 
 
 
                              

ทา่นเคยไปรับบรกิาร
โรงพยาบาลแมส่รวย    

จ านวน รอ้ยละ 

เคย 14 60.00 

ไมร่ะบ ุ 9 40.00 

 

อาย ุ จ านวน รอ้ยละ 

20-30 8 34.78 

31-40 7 30.43 

41-50 3 13.05 

51ปีขึน้ไป 5 21.74 
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1.ทา่นคาดหวงัการบรกิารของโรงพยาบาลแมส่รวยควรเป็นอยา่งไรบา้ง 

การรกัษา ความรวดเร็ว การพูดจา บรกิารด ี คนแปลภาษาตาม
ชนเผา่ 

หอ้งสขุา ความเขา้ใจ 

การรักษาแตย่งัไมเ่ป็น
ทีค่าดหวัง 

อยากไดค้วิเร็วๆ ปากไมด่คีรับ บรกิารด ีตอ้นรับด ี มคีนแปลในเรือ่งของ
ภาษาตามชนเผา่ 
ชาตพิันธ ์

ความสะอาดหอ้งน ้า
หอ้งทา่ 

เขา้ใจคนป่วยทีไ่ป
รับบรกิาร เนน้ดา้น
อบุตัเิหต ุ

อยากใหก้ารรักษา
ดกีวา่นี ้

อยากไดบ้รกิาร
รวดเร็ว 

พดูจาก็ไมส่ภุาพ ไมไ่ดค้าดหวัง บรกิาร
ดอียู ่

อยากใหม้คีน
แปลภาษาตามชน
เผา่ 

  

ไมเ่คยคาดหวังอะไร
เพราะไปรับบรกิารทีไ่ร
ก็ผดิหวังทกุท ี

บรกิารลา่ชา้ ปรับปรงุเรือ่งของ
การพดูจา 

บรกิารรวดเร็ว พดูจา
สภุาพ ใหเ้กยีรตกิลุม่
ชาตพิันธไ์มเ่ลอืก
ปฏบิตั ิ

มคีนแปลภาษาตาม
ชนเผา่ 

  

ไมป่ระทับใจในการ
บรกิารของ
โรงพยาบาล 

การบรกิารลา่ชา้ การบรกิารคนไขท้ีด่ี
พดูจาอยา่เห็น
คนไขเ้ป็นทีร่องรับ
อารมณ์ 

    

 

บรกิารกช็า้ เจา้หนา้ทีค่วรใชค้ า
สภุาพมากกวา่นี ้

    

 

บรกิารกต็อ้งรอนาน
มาก 

แตพ่ดูจาไมส่ภุาพ     

 

การเรง่ใหก้ารบรกิาร      

 

ไมเ่คยคาดหวังอะไร
เพราะไปรับบรกิารที่
ไรก็ผดิหวังแลว้กช็า้ 

     

 

การรอควิเขา้ตรวจ
ควรมแีนวทางอืน่ที่
ไวตอ่การบรกิาร
มากกวา่นี ้ 
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2.โรงพยาบาลแมส่รวยมอีะไรทีด่ ีพงึพอใจ ประทบัใจ 
การบรกิาร งานทนัตกรรม หอ้งสขุา หอ้งคลอด,ANC เจา้หนา้ที ่ ความสะดวก จดุคดักรอง 

บรกิารดยีกเวน้เรือ่ง
เวลา 

ด ีหอ้งฟัน สะอาดด ี หอ้งน ้าดคีรับ เวลาฝากทอ้ง รูส้กึ
อบอุน่ อุน่ใจทกุครัง้
ทีไ่ปใชบ้รกิาร 

แตง่กายเรยีบรอ้ย การเดนิทางสะดวก คัดกรองความดัน
โลหติ 

มบีรกิารดทีกุอยา่ง 
ยกเวน้หมอมาดแูล

คนไขช้า้ 

หอ้งฟันบรกิารดคีะ 
แตอ่ยากใหม้บีตัรควิ
ใหเ้ยอะขัน้ 

 หอ้งคลอดบรกิารดี
คะ 

  จดุการวัดความดัน
โลหติสงูและการกด
ควิรับบตัรตรวจ 

บรกิารดทีกุอยา่งแต่
คนเยอะ หมอมาชา้

มาก 

ดา้นบรกิารฟัน  ตกึคลอดเด็กใหม ่    

มกีารเอาใจใสด่แูลดี
แตบ่รกิารลา่ชา้ 

บรกิารดา้นฟัน      

ตอ้นรับด ี การบรกิารฟัน      

 ตกึหมอฟัน      

 หอ้งฟันท างานด ี
เรือ่งเวลาด ี

     

 ดา้นบรกิารฟัน       

 ประทับใจดา้นบรกิาร
ฟัน 

     

 ประทับใจหอ้งฟัน
บรกิารด ี
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3.อยากใหโ้รงพยาบาลแมส่รวยปรบัปรงุอะไรบา้ง 

การพูดจา การรอคอย สถานที/่จราจร การบรกิาร หอ้งสขุา ระบบ EMS 

การพดูจา เรือ่งเวลา พกัเทีย่งนาน
เกนิไป 

ทีจ่อดรถ มคีนน าทางในการ
บรกิาร 

หอ้งน ้าไมส่ะอาด อยากใหม้บีรกิารเพิม่ขึน้
ในรถตู-้ดแูลอบุตัเิหตุ

กอ่น(EMS) 
พดูจาใหส้ภุาพกวา่นี ้ อยากใหห้มอมาหาคน

ป่วยตามเวลา 
ตกึผูป่้วย มบีรกิารแตล่ะชอ่ง

บรกิารคนน าทางในการ 
หอ้งสขุาหรอืหอ้งน ้าควร
มมีากกวา่นีพ้อแกก่าร

เขา้ใช,้จดุทิง้ขยะ(ถัง)
ตอ้งมเีพิม่หลายจดุ,จดุ
บรกิารน ้าดืม่ตอ้งเพิม่ขึน้

ไปอกี 

การรับสง่บรกิารคนไข ้
ฉุกเฉนิตา่งหมูบ่า้นควร

ไวขึน้ 

ทกุอยา่งโดยเฉพาะการ
พดูจากบัคนป่วยทีไ่ปรับ

บรกิาร 

เรือ่งเวลา อยากให ้
ท างานตรงเวลา 

ชอ่งทางการเขา้ออก ตอ้งตอ่ควิยาวไมเ่ป็น
ระเบยีบเรยีบรอ้ย 

  

การพดูจากบัคนไปรับ
บรกิารอยากใหพ้ดูจายิม้
แยม้กบัคนไปรับบรกิาร 

ปรับปรงุเรือ่งเวลา  บคุลากรทีส่ามารถ
สือ่สารภาษาถิน่ การใช ้

บรกิารทีร่วดเร็ว 

  

การพดูจาควรจะยิม้แยม้      

โต๊ะคดักรองประวตักิาร
ตัง้ครรภอ์ยากใหพ้ดูจา
สภุาพกบัคนไขท้ีไ่ปรับ

บรกิาร 

     

การพดูจา การเขา้ใจ
ผูป่้วยการยิม้แยม้กบัคน

ป่วย 

     

การพดูจากบัผูป่้วย      

การพดูจา เอาใจใสค่น
ป่วย สหีนา้ไมย่ ิม้แยม้ 
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4.ถา้ญาตหิรอืเพือ่นของทา่นป่วยทา่นจะแนะน าใหม้า
โรงพยาบาลแมส่รวยหรอืไม ่

จ านวน รอ้ยละ 

แนะน า 10 43.47 

ไมแ่นะน า 10 43.47 

ไมแ่น่ใจ 3 13.06 

 
 

5.ถา้ทา่นป่วยอกีคร ัง้และสามารถเลอืกโรงพยาบาลอืน่ได้
ทา่นจะไปโรงพยาบาลแมส่รวยหรอืไม ่

จ านวน รอ้ยละ 

ไป 6 26.10 

ไมไ่ป 10 43.47 

ไมแ่น่ใจ 7 30.43 

 
 

 


